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Preambulum

Udvézdljiik honlapunkon! Készdnjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!
Jelen webaruhaz ASZF a Fogyaszt6 Barat ASZF generétorral késziilt.

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes Arukkal és szolgéltatasokkal, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink
megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhet6ségeken!
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Fogalmak

Felek: Eladé és Vevd egylittesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy
Fogyasztdi szerzddés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak minésiil

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdtésére szolgal

Szerz6dés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi
szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkdz kiilondsen a cimzett vagy a
cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a katalogus,
a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosit6 eszkodz

Tavollévék kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerzédés szerinti Aru vagy
szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejd fizikai jelenléte nélkil ugy
kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti
kommunikaciot lehet6vé tévé eszkozt alkalmaznak

Szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzédés: az adasvételi szerz6déstdl eltéré barmely olyan szerzédés, amelynek
értelmében az Eladé a Vasarlo részére szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, a Vasarlé pedig
medfizeti, vagy vallalja, hogy medfizeti a szolgaltatas ellenértékét

Vallalkozas: a szakmdja, 6nall6 foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében eljard személy
Vevé/0On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs, szerz6dést koté személy

Jotallas: A fogyaszté és a vallalkozas kdzott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi szerz6dés) a
Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. aszerz6dés teljesitéséért vallalt j6tallds, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint
2. ajogszabalyon alapulé kotelezd jotallas

Digitalis szolgaltatas:

1. a)olyan szolgdltatas, amely lehet6vé teszi a fogyaszté szamara, hogy digitalis adatokat hozzon létre,
kezeljen, taroljon, vagy azokhoz hozzaférjen; vagy

2. b) olyan szolgaltatds, amely lehetévé teszi a fogyasztd és a szolgéltatds mas igénybe vevai altal
feltoltott vagy Iétrehozott digitdlis adatok megosztasat, illetve az azokkal valé egyéb interakciot;

Digitalis tartalom: digitélis formdban el&4llitott vagy szolgaltatott adat;
Aru: a Honlap kinalataban szerepl8, a Honlapon értékesitésre szant:

e ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb mddon korlatozott mennyiségben vagy
meghatarozott lrtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

e ingo dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van
kapcsolva, olyan moédon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru
nem tudna betolteni funkcidit (a tovabbiakban: a digitalis elemeket tartalmazé aru)



Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatast foglal
magdban, vagy azzal 0ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas hidnyaban az aru nem tudna betdlteni funkcioit;

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatdas azon
képessége, hogy a céljanak megfeleld funkciokat betoltse;

Fogyaszté: a Polgari Térvénykonyvben meghatdrozott fogyaszto;

Gyarté: az Aru el6allitoja, importtermék esetén az Arut az Eurdépai Unié teriiletére behozé importér, valamint
barmely olyan személy, aki vagy amely az Aru nevének, védjegyének vagy egyéb megkiilénbdzteté jelzésének
feltlintetésével onmagat gyartoként tiinteti fel;

Interoperabilitas: a digitdlis elemeket tartalmazé 4ru, a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgdltatds azon
képessége, hogy egyiitt tudjon mikodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos
tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak;

Kompatibilitas: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds azon
képessége, hogy - atalakitds sziikségessége nélkiil - egyitt tudjon mikodni olyan hardverrel vagy szoftverrel,
amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak;

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a vdllalkozds szémdra a
személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhet6 mddon és az adat céljanak megfeleld ideig
torténé tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténé megjelenitését;

Vételar: az aruért, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasaért fizetendé ellenszolgaltatas;

Digitalis kornyezet: a fogyaszto 4ltal a digitalis tartalomhoz vagy a digitalis szolgdltatdshoz val6 hozzaféréshez
vagy annak igénybevételéhez hasznalt hardver, szoftver és hdl6zati kapcsolat;

Integralas: a digitalis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatasnak a fogyaszté digitalis kornyezetének kiilénb6zé
alkotéelemeivel val6 oly modon torténé Osszekapcsolasa és beillesztése, hogy a digitalis tartalom vagy a
digitdlis szolgdltatds a szerz6désszerl teljesitésre vonatkozé kovetelményeknek megfeleléen haszndlhatéd
legyen;

Vonatkozo jogszabélyok A Szerzédésre a magyar jog elGirasai az iranyadéak, és kiilonosen az

alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
20071. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél
151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztdsi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol
45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozés kozotti szerz6dések részletes
szabdlyairol

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
1999. évi LXXVI. térvény a szerzéi jogrol
2011. évi CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon
beliil a vev6 allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan teriileti
alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl



e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (éltaldanos adatvédelmi rendelet)

e afogyaszto és vallalkozas kdzotti, az druk addsvételére, valamint a digitalis tartalom szolgdltatdsara és
digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl szé16 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottlink létrejovo szerz8dés tartalmat — a vonatkozé kotelez6 érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett — a
jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benniinket illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a
teljesitési hatarid6ket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog
gyakorldsanak feltételeit.

A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja

A jelen ASZF hatélya ald tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ald tartozé szerz6dések nem minésiilnek irasba foglalt szerzédéseknek, azokat az Eladé
nem iktatja.

Arak

Az érak forintban értendék. Az Eladé alanyi adémentes AFA értékesités szempontjabdl, igy az araknak AFA
tartalma nincs. Az arak tajékoztatd jellegliek. Nem zarhat6 ki annak a lehet6sége, hogy Uzletpolitikai okbdl az
Eladé az arakat moédositsa. Az arak mdédositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben
Elad6 az arat hibdsan tilintette fel, a mar megkdtott szerz6dések esetében az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja
alapjan jar el.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésiil:
e OFtosar

e kedvezménnyel cskkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os Aru, vagy
szolgéltatas esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru, vagy szolgéltatas).

Hibds &r feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru, vagy szolgaltatas valds aron torténé megvasarlasanak
lehet6ségét, mely informacié birtokaban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valds &ron az Arut, vagy igénybe
veszi a szolgaltatast vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.



Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszt6 az Arukkal, a szolgaltatassal vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az
alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:

e Telefon: +36 70 605 1714
e Internet cim: https://www.evezz.hu/
e E-mail: info@evezz.hu

A fogyaszté széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a véllalkozasnak, illetve a

véllalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az daru, vagy szolgaltatas fogyasztok részére torténé
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kdteles jegyzékdnyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak
legkésébb 30 napon beliil - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozé eléirdsoknak megfeleléen - az érdemi
vélasszal egyidejlleg megkiildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan az aldbbiak szerint
koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban igazolhaté médon
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb
hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a véllalkozas indokolni koteles. A telefonon
vagy elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositészammal ellatni. A valaszban tajékoztatni kell a Vasarlét a Békélteté6 Testililethez fordulds
lehet6ségérol.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyaszto neve, lakcime,

2. apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. afogyaszt6 panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto dltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyaszt6é panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgdlasa lehetséges,

5. ajegyz6ékonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatds
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto aldirdsa,

6. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kdzolt szébeli panasz esetén
a panasz egyedi azonositészama.

A vdllalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles meg6brizni, és
azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltet6 testlilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovdbba az illetékes hatdsdg, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak
arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testileti eljarast. Amennyiben az Eladé és a fogyaszté kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezdédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek alinak nyitva a fogyasztd szaméra:



Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat
kdvetéen a hatésdg dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsardl. A fogyasztévédelmi els6fokd hatdsagi
feladatokat a fogyaszto lakohelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja
itt taldlhatd: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birosagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdbdl szarmazé kdvetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6élo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szo6lé 2016.
évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto6 testiileti eljaras

Téjékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat
elutasitjuk, tgy On jogosult az On lakdéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltets Testiilethez is
fordulni: a békéltets testilet eljarasa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kozvetlenll megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre irdnyulé kérelme alapjan - az
illetékes testiilet helyett a fogyaszt6 kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A véllalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténé valaszirat megkiildési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet el6tti megjelenési kotelezettség
(,meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodtetd
kamara szerinti varmegyébe van bejegyezve, a véllalkozas egylittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfelel6 irdsbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki, a Békéltetd testiileti tilésen a részvétel
nem kotelez6 az irdsbeli, az egyezségi ajanlatot tartalmazé irat elkiildése esetén.

A fenti egylttm(kodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatésag rendelkezik hataskorrel,
amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozdsok jogsért§ magatartdsa esetén kotelezé
birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtél valé eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztévédelemrél szol6 torvény
mellett mddositasra keriilt a kis- és kozépvallalkozasokrol szol6 torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és
kozépvallalkozasok esetén sem mellézheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli
torvény hatdlya ald tartozé, 100 millié forintot meghaladd éves netté arbevétellel rendelkez8, nem kis- és
kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié
forintig terjedhet. A kdtelezé birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiiletekkel vald egyittmikodés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békeéltetd testiileti eljarasban valo aktiv részvételének biztositasat
célozza.

A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason kiviili rendezése. A békélteté
testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és


http://www.kormanyhivatal.hu/

koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltet6 testiilet a fogyaszté vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztot terhelé kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljdrasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez kell irdsban
benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelelé ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formdban és tartalommal torténé
megjelenitését.A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyaszt6 nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,

a fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyaszto nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelte a

vitas ugy rendezését

f. afogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitbi eljards nem indult, keresetlevél beaddsara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelemel6terjesztésére nem kertilt sor,

g. atestllet dontésére iranyuld inditvanyt,

h. afogyaszt6 alairdsat.

® o0 oo

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd
bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndsen a vdllalkozas irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek
hidnyaban a fogyaszto6 rendelkezésére all6 egyéb irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltet6 Testiiletekr6l bévebb informacid itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu
A terliletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrél bévebb informacid itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36. Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Postacim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36 Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.228.

Telefonszédm: 06-72-507-154 Telefonszdm: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-70-938-4765,
Mobil: +36 20 283-3422 06-70-938-4764

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu Fax: 06-76-501-538

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltet6 Testiilet Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszdm: 06-66-324-976 Telefonszdm:06-46-501-091;06-46-501-090

Fax: 06-66-324-976 E-mail: bekeltetes@bokik.hu

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Honlap: www.bmkik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10. Telefonszam: 06-62-554-250/118

Telefonszdm: +36-1-488-21-31 E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu


http://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://www.baranyabekeltetes.hu/
http://www.bacsbekeltetes.hu/
https://www.bmkik.hu/
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
https://bekeltet.bkik.hu/
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Heves Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.
Postacim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.
Telefonszdm: 06-36-416-660/105-6s mellék

E-mail: bekelteto@hbkik.hu; nemes.brigitta@hbkik.huMobil: 06-30-967-4336

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto
Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet
303-304.

Mobil: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Négrad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok Utja 4.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Somogy Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszdm: 06-82-501-000

E-mail: skik@skik.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszdm: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu; t-tiv@tmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint
115-116.

Telefonszam: 06-88-814-121; 06-88-814-111
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilé személyek

esetén

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-012

Mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-1877

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszdm: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: +36-42-420-280

Fax: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu
Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Vas Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdm: 06-94-506-645

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu

Zala Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi Ut 24.
Telefonszdm: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekelteteszala.hu
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A fogyasztévédelmi torvény alapjan a Békéltet6 Testiileti eljaras tekintetében fogyaszténak mindsil az 6nallé
foglalkozasan és gazdasdagi tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében eljard, kiilon torvény szerinti adasvételi
szerz8dés,civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is,
amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid,
ajanlat cimzettje.

A fogyasztdi minéség fennalldsat a Békéltetd Testiilet jogosult ellenérizni és vizsgalni. Az eljards szabdlyaira a
Békéltetd Testiilet alatt irt szabdlyok az iranyaddak.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil
lehet6ségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsol6dd jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem
kitdltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a
tavolsag meggatolna éket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasdrolt Aruval vagy szolgéaltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlenl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, k6zdsen kivélaszthatjak a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzé6i jogok

A szerz6i jogrol szélé 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal
szerz6i minek mindsdl, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése
alapjan tilos a weboldalon taldlhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély
nélkili felhaszndldsa, illetve barmely olyan alkalmazds haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely
része moédosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos
hozzdajarulasa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos:
Budapest Evezds Egyesiilet

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladonak nincs a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szélo torvény
szerinti magatartasi kodexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatdé szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés
készil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithat6.A weboldalon
megjelené adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 erésségl
titkositassal vannak tarolva, kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

A szolgaltatasok és az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé
tajékoztatas

A honlapon a megvésarolhaté szolgaltatasok és Aru lényeges tulajdonsagairdl az egyes szolgéltatasokndl és
Aruknél szerepl6 leirdsokban adunk tajékoztatést.

A Szolgaltatas igénybevételének feltételei:
A Szolgaltatasok igénybevételének helyszine: a 1138 Budapest, Népsziget Ut 1-3 Budapest Cs6nakhaz.

Szolgaltaté a felndttoktatas keretén beliil instruktorokkal, és oktatokkal dolgozik egydtt, akikkel teljesiti az
edzéseket.

A Szolgdltaté 4ltal tartott szabadidés edzéseken mindenki sajat felelésségre vesz részt, koteles betartani a
Szolgaltaté utasitasait.

Vevd koteles a Szolgaltato altal biztositott eszkdzoket rendeltetésszerlien és a kapott utasitdsoknak megfeleléen
hasznalni. Amennyiben a Szolgéltatd altal biztositott eszkozokben (hajo, evez6) a nem megfelelé hasznalatbdl
eredéen kar keletkezik, annak megtéritésére a Vevo koteles.

Ha a Vevd a Szolgaltatas igénybevétele soran ugy itéli meg, hogy az edzés szamara megterhel6, és meghaladja
az altalanos eréléti szintjét, vagy barmely egyéb fizikai rosszulét 1ép fel néla, kdteles haladéktalanul azt jelezni a
Szolgaltatd edzéje felé.

Vevé csak Ugy veheti igénybe a szolgaltatast, ha nem 4ll fenn a sportolast kizar6é egészségiigyi kériilmény, nincs
fert6z6 betegsége.

A Vevd biztos Uszdstudds hidnydban csak mentémellénnyel és edzéi felligyelettel végezhet vizi
sporttevékenységet.

A Vev6 tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltato kifejezetten kizérja a vizitelep egész teriiletén az anyagi értékekben
keletkezett karokért valé felelésséget (elvesztés, megrongalddas, lopds, elhasznalddas, megsemmisiilés, illetve
barmely mas korilmény).

A Szolgaltato felhivja a Vevé figyelmét, hogy rendszeres sportolds esetén javasolt, versenyszer( sportolds esetén
pedig kotelezd részt vennie rendszeres sportorvosi vizsgalaton.

Kiskort edzéseken t6rténé részvételéhez a torvényes képvisel6 hozzajaruldsa sziikséges!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok
valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az On altal bevitt
adatok mdédositasdra (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6zé oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak
a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On
altal megadott adatok pontosan keriilienek bevitelre, hiszen az On 4&ltal megadott adatok alapjan keriil
szédmlézésra, illetve szallitdsra az Aru és a szolgéltatas. Felhiviuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott

e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

A vasarlassal kapcsolatos megkotés



A webaruhaz csak maganszemélyeket szolgal ki.

A honlap hasznalata a vasarias nem regisztracishoz kstott.

Eladé Honlapjan lehet6ség van termékek (pdldk, tornazsakok, poharak technikai ruhdk) megrendelésére, valamint
Szolgaltatasok igénybevételére.

Szolgaltatasok igénybevétele

Az igénybe vehet6 szolgaltatasok a Honlap "Evezds edzések" meniipont alatt talalhatok.

Regisztracio a Szolgaltatas kivalasztasahoz és idépontfoglalashoz

Vevd a Szolgdltatasokra a Motibro alkalmazason keresztiil torténd regisztraciojat kovetéen tud idépontot
foglalni.

Vevd a Honlap " evez6s edzések" pontjara kattintva tudja kivalasztani, hogy mely Szolgaltatasra kivan idépontot
foglalni. A Szolgaltatasra kattintva megjelenik az adott Szolgaltatas leirasa (tudnivaldk, drak), majd az oldal aljan
a Bejelentkezés felirat alatt a "bejelentkezés a motibro rendszerbe" gombra kattintva atiranyitja a vevét a
motibro.com oldaldra.

A regisztracio soran a Vevd — az adatvédelmi tajékoztatoban megadott — adatai rogzitésre keriilnek a Szolgaltato
nyilvantarté rendszerében. A regisztracié soran vevének meg kell adnia a nevét, az email cimét, a telefonszamat,
valamint a sportorvosi engedélyének érvényességi idejét be kell allitania a felnyil6 naptar segitségével. A
regisztracidhoz Vevének el kell fogadnia a Motibro felhasznalasi feltételeit, valamint a Szolgaltaté jelen ASZF-ét
és Adatkezelési tajékoztatojat.



A sikeres regisztraciot kovetéen visszaigazolé emailben kap egy megerdsité kddot vevé a motibron keresztill,
mellyel véglegesitheti a regisztraciojat.

Belépés a Szolgaltaté Motibro foglalasi rendszerébe

A regisztraciét kovet6en Vevd bejelentkezik a Szolgaltatdé Motibro oldaléra, ahol ki tudja valasztani a
megvasarolni kivant szolgaltatast, azaz meg tudja venni a kivalasztott bérlettipust.

A bejelentkezés utdn megjelend oldalon Vevé eléri a kordbbi foglaldsait, valamint a mar megvasarolt bérleteit, a
profil meniipont alatt pedig kitoltheti adatait (alap adatok: néy, telefonszam, email cim, szamlazési adatok: név,
szamlazasi cim))

Az oldal tetején [évé naptar dllitdsaval lehet kivalasztani az idépontot, melyre kattintva megjelennek a foglalhaté
edzések listdja. A kivalasztandd edzés melletti "Bejelentkezés" gombra kattintva lehet lefoglalni a Szolgaltatast. A
"Részletek" gombra kattintva megjelennek az edzés adatai, azaz az idépont, a foglalds hatarideje, a foglalas
lemonddsanak hatéarideje, az 6réra érvényes bérletek felsoroldsa.

Az oldal aljan a "Bejelentkezés" gombra kattintva lehet véglegesiteni a foglalast. Az oldal aljan a "Kijelentkezés"
gombra kattintva lehet torolni a foglalast.

Bérletek: Alkalmi bérletek (1 alkalmas, 10 alkalmas), id6szakos bérletek (havi, 3 havi, féléves és éves bérlet)
A bérletek arairél (felnéttek valamint didkok esetében) a Honlap ,Arak” pont alatt talal bévebb tajékoztatast.
Fizetés

A Vevé a Szolgaltaté honlapjardl atiranyitott motibro.com oldalon tudja megadni a megrendeléshez sziikséges
szamlazasi adatait.

A Szolgaltatast online, bankkartyaval van lehetésége fizetni a Szolgaltaté altal igénybe vett pénziigyi szolgaltatd
biztonsdgos fizetési rendszerén keresztiil. A fizetés minden esetben egydsszegben torténik. A Szolgaltatd
minden vasarlasrol bizonylatot allit ki.

Az online bankkartyds fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkdartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el.

Az adatok megadasat kovetéen a Vevd a ,megrendelés” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését.

A bérlet vasarlds nyilvantartasa kizarélag Szolgaltatdé Motibro feliiletén valdsul meg. Bérletet Szolgaltato
fizikailag nem bocsat ki. Vevd kizarélag a Szolgaltaté Motibro feliiletén torténd regisztralast kovetéen vehet
igénybe szolgaltatast.

Termékek megrendelése

Vevd a termékeket a Honlap "webshop" meni pontjara torténd kattintassal éri el. Ezen az oldalon megjelennek a
megvasarolhatd termékek képpel és drakkal egyiitt.

Vevé a " technikai ruha rendelés" pontra kattintva megjelené a Google (rlap (tovabbiakban: tirlap) kitoltésével tud
megrendelést leadni a termékekre.

Termékek kivalasztasa

Az (rlap kitoltéséhez a VevOnek el6szér meg kell adnia az email cimét, a vezeték és keresztnevét, majd a
"kovetkezd" gombra kattintva lehet a konkrét terméket kivalasztani megrendelésre. A termékeket egyesével hozza
fel az drlap, igy a "kdvetkezd" gombbal lehet tovabblépni a kdvetkezd termékre, és a "Vissza" gombbal lehet
visszalépni az el6z6 termékre.

Az (rlapon a termék képe alatt ki kell valasztani a megrendelni kivant méretet, valamint a kép alatti szabad
szoveges részbe kell a darabszamot feltiintetni (ha tobb kiilonb6z6 méretet szeretne rendelni, akkor itt kell jelolni
szbvegesen a méretet és darabszamot).

Termékek megrendelésének véglegesitése



A termékek kivalasztasat kdvetSen jelen ASZF valamint az Adatkezelési tajékoztatd elfogaddsat kdvetéen a
"megrendelem" gombra kattintva lehet véglegesiteni a megrendelést.

Vevd a megrendelésrdl automatikus email (izenetet kap a kivalasztott termékrél annak arardl és a varhato atvételi
idépontrol.

A megrendelt termékeket a Szolgaltatd székhelyén személyesen lehet atvenni.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)
Aruk megrendelésének véglegesitse

Amennyiben On meggy6zédétt arrdl, hogy az (rlap tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant Aruknak,
valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy az (rlapon a ,Kiildés” gombra kattintva zérhatja le
megrendelését, és kiildheti el azt. A Honlapon kozolt informacidk nem mindsiilnek az Eladé részérél szerzédés
megkdtésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatédlya ald tartozé megrendelések esetén On mindsiil
ajanlattevének.

On a ,Kiildés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kdtelezettséget von maga utan. Ont az
ajanlata 48 6ras id6tartamban koéti. Amennyiben az On ajanlatét a jelen &ltalanos szerzédési feltételek szerint 48
6ran beliil nem igazolja vissza az Eladé, On mentesiil az ajanlati kétottsége aldl.

Az (rlap elkiildését kdvetéen a Véasarlé automatikus visszaigazolé emailt kap Eladétdl a kivalasztott termékekrél
és az Urlapon kitoltott valaszokrol.

Szolgaltatas megrendelésének véglegesitése

Amennyiben On meggy6z6détt arrdl, hogy a Szolgéltaté motibro rendszerében kivalasztott szolgaltatas megfelel
az On altal megrendelni kivant szolgéltatassal, valamint az On adatai helyesen szereplenek, ligy a rendszerben a
Foglalds gombra kattintva zarhatja le a megrendelését és kiildheti el azt. A Honlapon kozolt informacidk nem
minésiilnek az Eladé részérdl szerzé6dés megkdtésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozé
megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének.

On a ,Foglalas” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kitelezettséget von maga utan. Ont az
ajanlata 48 oras id6tartamban koti. Amennyiben az On ajanlatét a jelen &ltalanos szerzédési feltételek szerint 48
6ran beliil nem igazolja vissza az Eladé, On mentesiil az ajanlati kététtsége aldl.

Az megrendelés elkiildését kovetéen a Vevsé automatikus visszaigazold emailt kap Eladotdl a kivalasztott
szolgaltatasokrol.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehet6sége van a megrendelés leadésara. Az Eladé legkésébb az On ajanlatanak
elkiildését kdvetd munkanap sordn e-mail Utjan visszaigazolja az On ajénlatat. A szerzédés akkor jon létre,
amikor az Eladé altal kiildott visszaigazolé email az On szamara a levelezrendszerében hozzaférhetévé valik.

At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend



Amennyiben a Vasarlé6 nem veszi at a megrendelt és széllitdsra atadott Arut és a jogszabalyokban biztositott
indoklds nélkili 14 napon beliili elalldsi szandékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az Eladéval kotott
szerz6dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru atvétele és ezzel az Eladd teljesitésének elfogadésa. Ebben az
esetben Eladé megkisérli az Aru ismételt kiszallitdsat, amennyiben ezt Vasarléval egyeztetni tudja, de az ismételt
kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kotheti. Amennyiben az ismételt kiszallitds sikertelen, vagy azt nem lehet a
Vasarloval egyeztetni, mert a Vasarlé megtagadja az egyiittm(kodést, Eladé jogosult a Vasarléval kotott
szerz6dést a szerz6désszegés miatt azonnali hatdllyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét
kotbérként érvényesiteni Vasarlo felé. Felek a szerz6dés felmonddsara elfogadjdk a Vasarld altal a rendeléskor
haszndlt email, mint kommunikaciés forma haszndélatat és rogzitik, hogy a felmondas kdzlésének idépontja az az
idépont, amikor a felmondd levél a Vasarlo email fiokjaban hozzaférhetévé valik.

Fizetési modok

Barion

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztés(, bankoktdl fliggetlen bankkartya és e-pénz elfogaddsara
alkalmas fizet6kapu, amely verhetetlen arai mellett szdmos innovativ funkciéval rendelkezik. Haszndlata még
kényelmesebb a csupdn egy perces regisztraciot kovetéen. Mivel a bankkartya-szdmokat egy PCI DSS
tandsitvannyal ellatott biztonsagos rendszer tarolja, elég a regisztralt e-mail cim és jelszd6 megadasa barmilyen
eltdrolt kartya hasznalatdhoz. A Barion webes fellletén riportok, export lehetéség, valamint kikildott havi
szamlalevél segitik az lizleti folyamatokat, illetve a hivatalos elszamolast. A tranzakcidk valds idében zajlanak, és
mobil applikacioban is lehet latni a beérkezd tételeket. A Barion felhaszndldk az ingyenes Barion applikacio
segitségével egyre tobb boltban és vendéglatéhelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkiil, hogy készpénzt vagy
bankkartyat kellene magukkal vinniiik. A banki biztonsdgot az MNB felligyelete garantdlja (MNB engedély:
H-EN-1-1064/2013). A bankkartya visszaélések elleni védelmet rugalmasan és igazségosan kezeljik.

Banki atutalas

Az Aruk és szolgaltatdsok ellenértékét banki atutalds Gtjan is rendezheti.

Bankkartyas fizetés

A Szolgaltatd székhelyén gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartydval.

Készpénzes fizetés



On az Aru &réat az Aru atvételekor készpénzben is tudja fizetni a Szolgaltaté székhelyén, illetve a szolgéaltatas dijat
a szolgaltatas igénybevételekor személyesen készpénzben is kifizetni.

MKB SZEP kartya

Szolgéltaté székhelyén lehetésége van MKB SZEP kartyaval torténd fizetésre.

Ennek fizetési folyamatnak a pontos mikodésérdl, kérjiik, hogy érdeklédjon az ASZF-ben megadott
elérhetéségeinken (telefonon vagy e-mailben)!

Bévebb informécidt itt taldl az MKB SZEP kartyarol:
https://www.mkbszepkartya.hu/

OTP SZEP kartya

A Szolgéltaté székhelyén lehetésége van OTP SZEP kéartyéval torténé fizetésre.

Ennek fizetési folyamatnak a pontos mikodésérdl, kérjiik, hogy érdeklédjon az ASZF-ben megadott
elérhetéségeinken (telefonon vagy e-mailben)!

BSvebb informécidt itt taldl az OTP SZEP kartyardl:
https://szepkartya.otpportalok.hu/fooldal/

K&H SZEP kartya

Szolgaltaté székhelyén lehetésége van K&H SZEP kartyéval térténé fizetésre.

Ennek fizetési folyamatnak a pontos mikodésérdl, kérjiik, hogy érdeklédjon az ASZF-ben megadott
elérhetéségeinken (telefonon vagy e-mailben)!

Bévebb informécidt itt talal az K&H SZEP kartyardl:
https://www.kh.hu/napi-penzugyek/bankkartya/szep-kartya

Atvételi médok, atvételi dijak


https://www.mkbszepkartya.hu/
https://szepkartya.otpportalok.hu/fooldal/
https://www.kh.hu/napi-penzugyek/bankkartya/szep-kartya

Személyes atvétel

A megrendelt Arut személyesen tudja &tvenni az Szolgéltaté székhelyén.

Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazoldsatél szamitott legfeljebb
30 nap.

Jogfenntartés, tUIajdonjogi kikotés Amennyiben On korabban mar tgy rendelt, hogy azt a

kiszallitas sordn nem vette &t (ide nem értve azt az esetet, amikor eldllasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste
jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladd a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek el6re
torténd megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a megvasarolt Aru ataddsat, ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy az Aru &rénak
kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldds haszndélataval (ideértve azt az esetet is, amikor
az atutaldssal fizetett Aru esetén Vasarlé a tagéllama szerinti pénznemben utalja el a vételdrat és az 4tvaltas,
valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Elado nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij
dsszegét). Amennyiben az Aru ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére
hivhatja fel a Vasarlot.

Kiilfoldre torténo értékesités

Eladé nem kilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriiletén és az azon kivil az Eurépai Unio
teriiletén beliili vasarokat. A jelen ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban az Eladé Magyarorszég teriiletén biztositja
a megrendelt Aruk és szolgaltatasok kiszallitasat/atvételét, igénybevételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozé rendelet
el6irdsai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyaszté minésiil, aki valamely tagdllam allampolgara,
vagy valamely tagdllamban lakohellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban
letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unidn beliil kizarélag végfelhaszndlas céljabdl vasarol arut vagy
vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes személy mindsiil, aki
olyan célbdl jar el, amely kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacio és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyely, Eladé nem koteles a vasarlé tagallami szerinti
nyelven kommunikalni Vasarléval.

Eladé nem kételes megfeleljen a Vaséarlé tagéllama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval és szolgéltatassal
kapcsolatban meghatarozott szerzédésen kiviili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus
kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarldt ezekrél a kovetelményekrél.

Eladé eltéré rendelkezése hidnydban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru és szolgéltatas esetében.
Vasarl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Elad¢ altal meghatarozott pénznemben valosul
meg,

Eladé visszatarthatja az Aru és szolgéltatds atadasat ameddig nem gy6zédik meg arrdl, hogy az Aru és
szolgaltatas dranak és a szdllitdsi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus
fizetési megoldds hasznélatéval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett Aru és szolgéltatas



esetén Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvéltds, valamint a
banki jutalékok, kéltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar dsszegét). Amennyiben az Aru
és szolgaltatds ara nem kerdlt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére hivhatja fel a
Vasarlot.

Eladé az Aru és szolgaltatas 4taddsa érdekében a magyar vasarldkat megillet6 atadasi lehetéségeket biztositja a

nem magyarorszagi vasarloknak is.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint kérheti az Aru széllitdsdt Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mas
Eurépai Uniés tagallam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlé is barmely az ASZF-ben megjeldlt
szallitasi modon.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladénal, ezzel élhet a nem
magyarorszagi vasarlo is.

Egyebekben a Vasarlé kérheti, hogy az Aru széllitdsat sajat koltségén oldhassa meg kiilféldre. Magyar vasarlét ez
ajog nem illet meg.

Elad6 a szallitasi dij megfizetését kovetben teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarlé a szdllitasi dijat nem
fizeti meg Eladé szédmdra, vagy a sajat szdllitdst nem oldja meg az elére egyeztetett idépontig, Eladd a
szerz8dést felmondja és az elére megfizetett vételarat visszafizeti Vasarlé szamara.

Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (ll. 26.)
Korm. rendelet alapjan

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi és felmondasi
jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozadsa vagy izleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az elallasi

joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili felmondas joga. A
fogyaszté a felmondasi jogat szolgdltatds nyujtdsara iranyuld szerzédés esetében a szerz6dés megkotésének
napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A fogyaszt6 az eldllasi jogat Aru addsvétele esetén:

a) Aru adasvételére iranyulé szerzédés esetén

aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott
Arunak,

a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott
14 napon beliil gyakorolhatja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkdtése eltt megilleti az
ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kdtdttséget megsziinteti.



Elallasi és felmondasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté elallasi
és felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelm
nyilatkozat Gtjan, vagy a honlaprél is letdltheté nyilatkozat-minta felhasznalaséval gyakorolhatja. irdsban térténé
elallas vagy felmondés esetén elegend6 az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belil.

A fogyaszté felmondasi és elallasi nyilatkozatanak érvényessége

A felmondasi és elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén
beldl elkdldi.

irasban torténé eléllds vagy felmondds esetén elegendd az eldllasi vagy felmondési nyilatkozatot elkiildeni
hataridén belil.

A fogyasztoét terheli annak bizonyitdsa, hogy a felmonddsi, vagy eldllasi jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Elad6 a fogyaszté felmonddasi és eldllasi nyilatkozatdt annak megérkezését kdvetéen koteles elektronikus
adathordozdn visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto felmondasa és elallasa
esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen felmondja a szerz6dést, vagy eldll a
szerz6déstdl, az Eladd legkés6bb a felmondasrdl, vagy eldllasrél valé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy
napon beliil visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel
0sszefliggésben felmertiilt koltségeket is, amennyiben ilyet felszamitott, a szallitasi koltséget is.

Ha a fogyaszté a szolgaltatas nyujtasdra iranyuld szerzédést a teljesités megkezdését kdvetéen felmondja,
koteles a felmondas Eladéval valé kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatdssal aranyos dijat az Eladé szamara
megfizetni. A fogyaszté altal aranyosan fizetend6 Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas
adéval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily mddon
megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerz6dés megsziinésének idépontjaig
teljesitett szolgdltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

A fogyaszt6 a szolgdltatds nydjtdsara iranyulé szerzédés felmonddsi jogdnak gyakorldsa esetén nem viseli a
szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit, ha

a) a véllalkozas nem téjékoztatta a fogyasztot az aldbbiakrol:
aa) felmondasi jog gyakorlasanak hatéaridejérél és egyéb feltételeirdl, valamint a felmondasi nyilatkozat-mintarol

ab) a fogyasztd nem kérte a szolgaltatas teljesitésének megkezdését a felmondasi hataridé lejarta el6tt.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozdsi modtdl eltéré fuvarozasi modot vélaszt,
az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltiintetett altalanos
szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kdtelezettségiink.

Visszatartasi jog



Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré ésszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakdldte; a kettd koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en eldll a szerzédéstél, kételes az Arut
haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve az
Eladénak vagy az Eladé altal az Aru atvételére meghatalmazott személynek &tadni. A visszakiildés hataridében
teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté az Arut a hatdridé lejarta elétt elkdildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kdzvetlen kdltségét. Az Arut az Eladé cimére kell visszakiildeni.

Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonséagainak és miikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a vonatkoz6 jogszabalyok szerint az elalldsi jog nem gyakorolhatd, vagy csak feltételekkel
gyakorolhatd, a Vasarlét nem illeti meg a kiprébalasi célu hasznalat sem.

A Szolgaltatas nyujtasara és az Aruk adasvételére kotott
szerzodés esetében az elallasi jog az alabbi esetekben nem
gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan,
azonban ha szerzédés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szamara, csak akkor, ha a
teljesités a fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyasztd altali tudomasulvételével
kezd&dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz6dés;

b. olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

c. romlandé vagy min8ségét rovid ideig megérzé Aru tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;

e. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul vegyiil mas
Aruval;

f.  olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhaté mdédon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardél a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kévet6en kerdiil sor;

g. olyan véllalkozasi szerzdédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztét siirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

h. lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az ataddst kdvetéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

j- nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;



k. lakascélu szolgadltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolddo
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hataridét kotottek ki;

I.  anem targyi adathordozén nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az
elallasi jogat;

m. Amennyiben On jogosult a felmondasi jog gyakorlaséra, de a szolgaltatast mar igénybe vette, a mar
igénybe vett szolgaltatas ellenértékét koteles megfizetni Eladé szamdra. Az igénybe vett szolgaltatas
ellenértékét Eladé allapitja meg az ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan a szerzédés
megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan.

Az aruk és szolgaltatasok megfelel6ségének szavatolasara
vonatkoz6 termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozo
tajékoztatas fogyasztoi szerzodésekre vonatkozoan

A fogyasztoi tdjékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazésa alapjan
a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztoi tajékoztatd kizardlag fogyasztonak minésiilé Vevékre vonatkozik, a fogyaszténak nem mindsiilé
vasarlora vonatkoz6 szabdlyok kiilon fejezetben szerepelnek.

A szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés
esetében

A szerz6désszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztéi szerz6dés keretében eladott aruk és digitalis
elemet tartalmazo aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI1.30.) Korm. rendeletben
foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszer(inek minésiiljon a szerz6dés targyat képezé Arunak

e meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak, valamint
rendelkeznie kell a szerz6désben meghatérozott funkcionalitassal, kompatibilitdssal, interoperabilitassal
és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzdkkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyaszt6 altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszté legkésébb a
szerz6dés megkotésekor az Eladé tudomdsdra hozott, és amelyet az Elado elfogadott

e rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Utmutatéval -
ideértve az lizembe helyezésre vonatkozé utasitast, a telepitési utasitdst, valamint az ligyfélszolgalati
tdmogatast - és

e biztositania kell a szerz6désben meghatdrozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek minésiiljon - tovabba- a szerzédés targyat képezé Arunak

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust Aru esetén jogszabaly, miiszaki
szabvany vagy mlszaki szabvany hidnyaban az iranyadé magatartdsi kodex el&ir

e rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszerlien elvarhatdé azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény-
és egyéb jellemzdékkel - kiilondsen a funkcionalitas, a kompatibilitas, a hozzaférhet6ség, a
folyamatossag és a biztonsédgosség tekintetében -, amely azonos tipust Aru esetén szokasos,



figyelembe véve az Eladé, annak képviselje vagy az értékesitési lanchan részt vevé mas személy az Aru
konkrét tulajdonsdgaira vonatkozé nyilvanos - kiilondsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

e rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerlien elvarhato tartozékokkal és Utmutatokkal - ideértve a
csomagolast, illetve az izembe helyezésre vonatkozé utasitast - és

e meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6z&en mintaként, modellként bemutatott
vagy prébaverzidként elérhet6vé tett Aru tulajdonsagainak, leirdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

e anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
e anyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjdig mar megfelel6 médon helyesbitették vagy
e anyilvanos kijelentés a jogosult szerzédéskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A szerzddésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott aru adasvétele esetében
Az Eladé hibdsan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen lizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az lUzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy a az Eladd
felel6sségvallaldsa mellett végezték el; vagy

b) az lizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen (izembe helyezés az Eladé altal -
illetve digitdlis elemeket tartalmazé aruk esetében a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas szolgaltatdja
altal - rendelkezésre bocsatott izembe helyezési utasitdsok hianyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladd helyezi (izembe, vagy az lizembe helyezés a az Elado
felelésségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek tekinteni, amikor az
izembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazd aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitdlis tartalom vagy digitdlis
szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztiil torténé folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Eladé felel
az aru digitdlis tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé id6tartamu
folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétél szamitott két éven beliil; vagy kovetkezik be vagy valik
felismerhet6vé.

A szerz6désszerii teljesités kovetelményei fogyasztdi szerzédés keretében eladott digitalis elemeket
tartalmazo aru esetében

Digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon az
aru digitdlis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseir6l - ideértve a
biztonsdgi frissitéseket is -, amelyek az aru szerzédésszerliségének fenntartdsahoz sziikségesek, valamint
biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladdnak a frissités elérhetdvé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

e adigitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor az aru és a
digitdlis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi korlilmények és a szerzédés jellege alapjan a
fogyaszté altal észszer(ien elvarhaté; vagy

e adigitalis tartalom meghatdarozott id6szakon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik,
akkor két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétol
szamitott két éves id6szakon keresztil kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer( hataridén beliil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel
az aru hibdjaért, ha az kizardlag a vonatkoz¢ frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a) az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetGségérdl és a telepités fogyaszto altali elmulasztasanak
kovetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyasztoé éltali helytelen telepitése nem
az Elado altal biztositott telepitési utmutaté hianyossaganak tudhato be.



Nem 4dllapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kiilon tajékoztatast kapott arrdl,
hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkdtésekor a
fogyaszté ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Szerz6édésszerii teljesités kovetelményei fogyasztéi szerz6dés keretében eladott digitalis tartalom értékesitése
és digitalis szolgaltatas nyujtasa esetén

Az Elad6 a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a fogyaszténak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek
eltér6 megallapoddsanak hidanyaban Az Eladé a szerzdédéskotést kovetéen indokolatlan késedelem nélkill
szolgaltatja a fogyasztonak a digitalis tartalmat vagy nyujtja a digitalis szolgaltatast, a szerz6déskotéskor
rendelkezésre all6 legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor minésiil teljesitettnek, ha

e adigitdlis tartalom vagy - az ahhoz val6 hozzaféréshez sziikséges vagy annak letdltésére alkalmas -
barmely megoldds a fogyasztdhoz, illetve a fogyaszté altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtudlis
eszkozre kerllt; vagy

e adigitalis szolgaltatds hozzaférhet6vé valt a fogyasztd szamadra, illetve hozzaférhetévé valt a fogyasztd
altal e célbol kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkoz részére.

Az Eladénak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas
szerzédésszer(iségének fenntartasdhoz sziikségesek, valamint megkapja azokat.

Az Eladd a frissités elérhet6vé tételét

e adigitdlis tartalom szolgdltatasanak vagy digitalis szolgaltatas nyujtasanak a szerz6dés szerinti
id6étartama alatt biztositja, ha a szerz6dés meghatarozott idétartamon keresztil nyijtott folyamatos
szolgaltatasrol rendelkezik; vagy

e afogyaszto altal észszerlen elvarhato ideig biztositja, figyelembe véve a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas tipusat, céljat, a szerz6déskotés koriilményeit és a szerz6dés rendelkezéseit, valamint az
érintett felek iranyadd szokasait és gyakorlatait, ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi
szolgaltatasi cselekmények sorozatarol rendelkezik.

Ha a szerz6dés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatasa, illetve a digitdlis szolgaltatds nyujtdsa meghatarozott
idétartamon keresztll folyamatosan torténik, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas tekintetében a
teljesités szerz6désszerliségét a szerz6dés teljes idGtartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszerl hataridén beliil az Eladé altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az
Elad6 nem felel a szolgaltatds hibajaért, ha az kizarélag a vonatkoz6 frissités alkalmazdséanak hianyabdl fakad,
feltéve, hogy

e az Elado6 tdjékoztatta a fogyasztét a frissités elérhet6ségérél és a telepités fogyaszto altali
elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

e afrissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszté altali helytelen
telepitése nem az Elado6 dltal biztositott telepitési Gtmutatd hidnyossdganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszté kiilon tajékoztatast kapott arrol,
hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds valamely konkrét tulajdonsdga eltér az itt meghatdrozott
kdvetelményektdl, és a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Hibasan teljesit az Eladd, ha a digitalistartalom-szolgaltatds vagy a digitalisszolgaltatas-nyujtas hibaja a
fogyaszté digitélis kornyezetébe vald szakszer(tlen integralasabdl fakad, feltéve, hogy

e adigitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds integralasat az Eladé végezte el, vagy az integralast az
Elado felel6sségvallalasa mellett végezték; vagy

e adigitdlis tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatast a fogyasztonak kell integralnia, és a szakszer(tlen
integralast az Eladé altal rendelkezésre bocsatott integraldsi utasitdsok hianyossagai okoztak.



Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrél vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik, az
Eladé azért a hibaért felel - ideértve a szerz6désszerliség fenntartdsahoz sziikséges frissitéseket és biztonsagi
frissitéseket is -, amely a digitdlis tartalom szolgaltatasa vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasa esetén a teljesités
idépontjaban fennall.

Ha a szerz6dés a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgdltatds meghatdrozott id6tartamon keresztiil torténé
folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Eladd felel a digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal
kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerz6désben meghatarozott idétartam alatt kovetkezik be, vagy valik
felismerhet6vé.

Ha a szerz8dés egyszeri szolgaltatasrdél vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik az
ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités idépontjatél szamitott egy éven beliil a fogyaszté altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja,
hogy a fogyaszté digitélis kdrnyezete nem kompatibilis a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds mdszaki
kovetelményeivel, és errdl a szerz6dés megkotését megelézéen vildgos és kozérthetd modon tdjékoztatta a
fogyasztét.

Ha a szerz6dés a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgdltatds meghatarozott id6tartamon keresztil torténé
folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Eladét terheli annak bizonyitasa, hogy a szerzédés szerinti id6tartam
alatt felismert hibaval érintett szolgaltatds a szolgdltatas szerz6dés szerinti teljesitésének id6északaban
szerzédésszer( volt. Nem teljesit hibdsan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy a fogyasztd digitalis
kornyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas miszaki kdvetelményeivel, és errdl
a szerz6dés megkdtését megelézden vilagos és kozérthetd modon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyasztd koteles egylttm(kddni az Eladdval annak érdekében, hogy az Eladé - a miszaki szempontbdl
rendelkezésére allo6 és a fogyasztd szamara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszkozok alkalmazasaval -
meggy6z6dhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyaszté digitalis kornyezete. Ha a fogyaszté nem tesz eleget ennek
az egyuttmlkoddési kotelezettségének, miutdan az Eladd e kotelezettségrél a szerz6déskotést megel6zéen
vildgosan és értheté mddon tajékoztatta, a fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy

e ateljesitést kdvetd egy éven beliil felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, vagy
e aszerz6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas, a szolgdltatds szerz6dés
szerinti teljesitésének idészakaban nem volt szerz6désszerd.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Elad6 hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv, valamint fogyasztdi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

On - valasztasa szerint—az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
az Eladé szamara mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy —
végsd esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis elemeket
tartalmazé aru teljesitésének idépontjatél szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének
idépontjaban fenndllt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.



Hasznalt Aruk esetén alapesetben az &ltalanos szabdalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatosségi, j6tallasi jogok. A
hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibds teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a
kortlményeket, amelyek alapjan a Vasarlo bizonyos hibak el6forduldsara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis
egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka vélnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru
ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé
csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossdgi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl eredd
hibakon feliiliek, és azoktdl fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyaszténak minésiil6
Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatdst kapott, az ismert hiba vonatkozdsaban a Szolgaltatdnak nincs feleléssége.

Kellékszavatossagi jogok specialis szabalyai fogyasztéi szerz6dés keretében eladott az aruk és digitalis elemet
tartalmazo aru esetében

Fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitdlis tartalom szolgaltatasara
irdnyul6 - szerzédés esetén a ,Kellékszavatossagi jogok altaldnos szabalyai” pontban irtak a Fogyasztét a jelen
pont szerinti eltérésekkel illetik meg.

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti - ingd dolognak minésiilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara
iranyuld - szerz6dés esetén a Fogyasztd kellékszavatossdgi jogai gyakorlasa keretében a hibat az Eladé
koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerzédésszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az
aranytalan tobbletkdltséget eredményezne az Eladénak, figyelembe véve valamennyi kériilményt, ideértve az Aru
hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgdltatds aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

e az Elad6 nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem
teljesitette az alabbi feltételeket
o azEladénak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
o ha akijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szilkségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelelen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - izembe helyeztek,
akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség magéban foglalja a nem
megfelel6 aru eltdvolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tizembe helyezését vagy
az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.
megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét
ismételt teljesitési hiba mertdilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé
tételét
e ateljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta, vagy
e az Elad6 nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a
vallalkozas észszer( hatdrid6n beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem
fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Ha a fogyaszt6 hibdas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladét terheli
annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszt6 jogosult a vételar még fennmaradé részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altaldnosan érvényesiil6 szabaly, hogy:

az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha akijavitas vagy kicserélés olyan aru eltdvolitdsat teszi szilkségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkoz6 kotelezettség magdban foglalja a nem megfelelé aru eltavolitasat és a csereként



szdllitott vagy kijavitott dru izembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés kdltségeinek
viselését.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé6 észszer(i hataridét attdl az idéponttdl kell
szamitani, amikor a Fogyaszt6 kozolte a hibat a véllalkozéassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell
bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor ardnyos, ha annak 0sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzédésszer(
teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladénak cimzett, a
megsziintetésre vonatkozé dontést kifejezé jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és
azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszté
az adasvételi szerzédést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely
egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyaszt6tol nem varhatd el észszerlien, hogy csak a
szerz6désnek megfelel6 drukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott
aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

e aFogyaszténak az Elado koltségére vissza kell kiildenie az Eladonak az érintett arut és
e az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban
teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatdmaszté igazolast atvette.

Kellékszavatossagi jogok specidlis szabalyai fogyasztéi szerz6dés keretében értékesitett digitalis tartalom és
digitalis szolgaltatas esetében

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgdltatds aranyos leszallitasat
igényelni, illetve a digitalis tartalom szolgaltatdsdra vagy a digitdlis szolgaltatas nyujtdsara iranyulé szerz6dést
megsziintetni, ha

a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az az Eladénak aranytalan tobbletkoltséget eredményezne;
az Elado a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén - a
fogyaszté szamara okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - a teljesitést a hiba fogyaszté altali kozlésétbl szamitott
észszerd idon belll téritésmentesen nem teszi szerzédésszeriivé,;

e ismételten teljesitési hiba merdiilt fel, annak ellenére, hogy az Eladdé megkisérelte a szolgaltatas
szerz8désszer(ivé tételét;

e ateljesités hibaja olyan sulyq, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz8dés azonnali megsziintetését
teszi indokolttd; vagy

e az Elad6 nem vallalta a szolgaltatas szerz6désszer(ivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalo, hogy
az Elado észszer( hatarid6n beliil vagy a fogyaszténak okozott jelentés érdeksérelem nélkiil nem fogja
a szolgaltatast szerzédésszer(vé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén az Eladd - a fogyasztod
szamara okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas jellegére és
céljara figyelemmel - koteles a teljesitést a hiba fogyasztd altali kdzlésétél szamitott észszer( idén beldl
téritésmentesen szerz6désszerlivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitdlis tartalom vagy a
digitdlis szolgaltatas muszaki jellemzéitél fliggéen az Eladé megvalaszthatja a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas szerz6désszerlvé tételének modjat.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 0sszege megegyezik a fogyasztdnak szerz6désszer(
teljesités esetén jard, valamint a fogyasztd részére ténylegesen nyujtott szolgaltatas értékének kiilonbozetével.



Ha a szerz6dés meghatéarozott id6tartamon keresztil nydjtott folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, az
ellenszolgaltatds ardnyos leszdllitdsanak arra az id6tartamra kell vonatkoznia, amely id6tartam alatt a
szolgaltatas nem volt szerz6désszer(.

Ha a fogyasztd hibds teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerz6dést, az Eladét terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Ha az Eladé digitdlis tartalmat szolgaltat, vagy digitdlis szolgaltatast nydjt, vagy erre kotelezettséget vallal, a
fogyaszté pedig kizarélag személyes adatokat szolgdltat, vagy ilyen adatok szolgdltatasat vallalja az Eladd
részére, a fogyasztd jelentéktelen hiba fennalldsa esetén is jogosult a szerz6dést megsziintetni, azonban az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat nem igényelheti.

A fogyasztd szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossdgi joga az Eladénak cimzett, a
megsziintetésre vonatkozé dontést kifejezé jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha az Eladd a teljesitést nem valdsitja meg, a fogyaszté koteles az Eladét felhivni a teljesitésre. Ha a fogyaszto
felhivdsa ellenére az Eladda digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas késedelem nélkiili vagy a felek altal
elfogadott poéthataridén bellli szolgaltatasat vagy nyujtasat elmulasztja, a fogyasztdé megsziintetheti a
szerz6dést.

A fogyaszté az Eladé teljesitésre vald felhivasa nélkiil megsziintetheti a szerz6dést, ha

e az Elado a digitdlis tartalom szolgaltatasat vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasat nem vallalta, vagy a
kortilményekbdl nyilvanvald, hogy nem fogja szolgdltatni a digitalis tartalmat, illetve nem fogja nydjtani a
digitalis szolgaltatast; vagy

e afelek megdllapoddsa alapjan vagy a szerzédéskotés koriilményeibdl nyilvanvald, hogy a fogyasztéd
szamara elengedhetetlen a meghatarozott id6pontban t6rténd teljesités, és az Eladd ezt elmulasztja.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladd koteles visszatériteni a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 0sszeget.

Ha azonban a teljesités a szerz6dés megsziintetése el6tt meghatdrozott ideig szerz6désszer( volt, az erre az
id6szakra jar6 ellenszolgaltatast nem kell visszatériteni. Ez utébbi esetben az ellenszolgaltatasnak azt a részét
kell visszatériteni, amely a nem szerz6désszerl teljesités id6szakara vonatkozik, valamint azt a fogyaszto altal
elére megfizetett ellenszolgaltatast, amely a szerz6dés megsziintetésének elmaraddsa esetén a szerz6dés
hatralévé id6tartamara jart volna.

Ha a fogyaszté az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsara vagy a szerz6dés megsziintetésére jogosult, az Eladé
haladéktalanul, de legkésébb e jog gyakorldsardl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belil
koteles teljesiteni visszatéritési kotelezettségét.

A vallalkozds a fogyasztdnak visszajaré Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé
modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a fogyasztot ebbél adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek az Eladét terhelik.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladé megakadalyozhatja, hogy a fogyaszté tovabb haszndlja a digitalis
tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast, igy kiilonosen a digitdlis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a
fogyaszté szamara hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a fogyaszté felhasznaléi fidkjat.

A szerz6dés megsziintetése esetén a fogyasztd tartdzkodni koteles a digitdlis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas haszndlatatdl és ezek elérhetévé tételétdl harmadik személy szamara.

Ha a digitdlis tartalom szolgaltatasa fizikai adathordozén tortént, a fogyaszté az Eladénak a megsziintetésrél
valé tudomasszerzéstdl szamitott tizennégy napon beliil kozolt kérésére, az Eladé koltségére koteles a fizikai
adathordozoét késedelem nélkiil visszaszolgaltatni.

A fogyaszté a digitalis tartalomnak vagy a digitdlis szolgaltatdsnak a szerz6dés megsziintetését megel6zé
id6szakra vonatkozé haszndlatdért a szerzédésszer(en teljesitett szolgaltatassal ardnyos dijat koteles fizetni.



Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétsl szamitott ketté
hénapon beliil kdzolt hibat késedelem nélkiil kdzolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési
idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hatarid6é ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Nem szadmit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevé az Arut, vagy a Szolgéltatast
rendeltetésszer(ien nem tudja hasznalni. Az Arunak, vagy a Szolgéltatasnak a kicseréléssel vagy a kijavitassal
érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre
is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatosségi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut , illetve a szolgéltatdst az Eladé nydjtotta. A teljesitéstsl szamitott
egy év eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az 4ltalanos szabdalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatosségi, j6tallasi jogok. A
hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibds teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a
koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos hibak el6forduldsara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis
egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru
ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé
csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl eredd
hibakon feliiliek, és azoktdl fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyasztonak minésiilé
Vasarlo6 a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felel6ssége.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibdja esetén On - valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az Aru akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatéalyos minéségi kévetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté 4&ltali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartédjaval vagy forgalmazéjdval szemben gyakorolhatja. Az
Aru hibdjat termékszavatosséagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.



A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossdgi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

e az Arut nem Uizleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6

vagy
e az Aru hibéja jogszabaly vagy kdtelezé hatdségi eléiras alkalmazaséabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt Arura, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

Az aruk és szolgaltatasok megfelel6ségének szavatolasara
vonatkoz6 termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozo
tajékoztatas fogyasztonak nem mindsiilé Vevok esetébenesetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai
Fogyasztonak nem minGsiilé Vev6 — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszallitasat vagy a hibat
az Elado koltségére a Vevé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstdl is
elallhat.

Vélasztott kellékszavatossdagi jogardl egy masikra is attérhet, az 4ttérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az 4ltalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A
hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibds teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a
korlilményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak el6forduldsara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis
egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka vélnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru
ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé
csak az olyan hidanyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossdgi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl eredd
hibakon feliiliek, és azoktdl fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyaszténak minésiilé
Vasarl6 a vasarlaskor tajékoztatdst kapott, az ismert hiba vonatkozdsaban a Szolgaltatdnak nincs feleléssége.

Fogyasztonak nem mindsild vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a
teljesités (atadas) napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas
A termékszavatossdg, valamint a kotelez6 jotallas csak fogyaszténak minésiilé vasarlot illet meg.
Amennyiben az Eladé adott Aruhoz dnként jétallas biztosit, ezt az Aru megvésarlasa soran kiildn jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyart6 a fogyaszténak nem minésiilé vasarokra is kiterjedd gyartéi jotéllast biztosit, azt
kozvetlenil a gyartonal lehet érvényesiteni.



